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Comment est née Assistance Retraite, quels services propo-
se votre société ?
Mon pere a cree Assistance Retraite, en 1986, en partant d'un
constat beaucoup de gens rencontrent des difficultés pour
reconstituer et ensuite faire valoir leurs droits a la retraite La
societe est nee et s'est développée autour de cette unique acti-
vite de conseil et gestionnaire en droits de retraite
Nous proposons d'une part, des services d'évaluation et d op-
timisation des droits de retraite et d'autre part, une assistance
aux demarches de retraite
Installée a Nanterre, la societe emploie aujourd hui une dou
zame de collaborateurs Notre rémunération provient
exclusivement de nos honoraires et nous sommes indepen-
dants de tout organisme financier ou d'assurance

Que pensent vos interlocuteurs DRH des dernières évolu-
tions en matière de gestion des àges et de droits de retraite ?
Ils retiennent essentiellement la difficulté de mise en oeuvre
des accords sur la gestion des âges Sans connaissance de
la date a laquelle leurs salaries pourront prétendre a la retraite,
ils ont I impression d'être places devant le « fait accompli »
et craignent de gerer certains plans de carriere a l'aveugle
La « retraite a 70 ans » a fait couler beaucoup d encre maîs
ils en parlent peu ' A mon avis, les individus qui, a 65 ans,
souhaitent continuer a travailler ne sont pas encore tres nom-
breux
Nos clients particuliers, quant a eux, ont des réactions tres
positives sur la liberalisation du cumul emploi-retraite et la pos-
sibilité de racheter des trimestres au-delà de 60 ans

Parmi vos clients, vous comptez des DRH . quels sont leurs
besoins ?
Selon la taille de la societe et la position des salaries concer-
nes, les besoins de nos interlocuteurs DRH varient Le plus

souvent ils nous contactent pour
^ Anticiper et accompagner le depart et le remplacement des
cadres dirigeants
^ Inclure nos prestations dans les avantages mis a disposi-
tion de certaines catégories de personnel Ainsi décharger
certains salaries des operations administratives liées a leur
depart en retraite leur apporte ainsi qu'a la societe, une réelle
valeur ajoutee
^ Accompagner le depart anticipe d'un collaborateur Le
DRH nous demande alors de quantifier les aspects lies a ses
retraites Parfois, il décide d'inclure dans la négociation la prise
en charge des operations de liquidation de retraite
^ Repondre a certaines demandes spécifiques du person-
nel Les societes qui emploient ou ont employe des expatriés
souhaitent souvent leur fournir du support en matiere de
retraite D'ailleurs, souvent les interesses eux-mêmes en font
la demande

Comment répondez-vous à ces besoins ?
Nous fournissons aux salariés qui bénéficient de nos servi
ces des informations précises et fiables sur leur situation
ainsi que des recommandations Ces conseils leur permettront
de prendre les decisions nécessaires choisir l'âge auquel ils
décideront de faire valoir leurs droits, racheter des trimestres
Surtout ils seront capables d'estimer les revenus qu'ils per-
cevront une fois a la retraite
Munis d'une procuration, nous reconstituons les droits acquis
au cours de leur carriere en obtenant des organismes concer-
nes les divers etats, en les vérifiant, et en faisant procéder le
cas échéant aux corrections nécessaires
Nous assistons aussi nos clients dans les demarches d ob
tention de leurs droits de retraite
Nous sommes pour nos clients le « guichet unique », l'inter-
locuteur qui gere toutes les interfaces avec les autres acteurs
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Quelle est la taille des sociétés dont les DRH font appel à vos
services ?
Il n'y a pas de regle, cela va de la PME jusqu'à des societes du
CAC 40

Les DRH sont-ils bien informés en matière de droits de retraite ?
Cela va bien sûr dépendre des cultures et des traditions de la
societe en la matiere Maîs nous constatons, dans de nombreux
cas, qu'il s'agit d'un sujet sur lequel les DR H ne sont pas a l'aise
et apprécient de recevoir un conseil et une aide Cette « hot lme »
retraite peut prendre des formes diverses renseignements a la
demande sur des points particuliers, présentations a des grou-
pes de DRH, editions de documents d'information a destination
des salaries ou de l'encadrement
Depuis fm 2008, nous publions une lettre d'information trimes-
trielle que nous adressons entre autre a l'ensemble des DRH avec
lesquels nous sommes en contact

Vous est-il demande des prestations sur mesure ?
En effet, il arrive que les DRH nous demandent des prestations
spécifiques Cela concerne en general le personnel ayant des droits
en France et dans d'autres pays
Ainsi, une multinationale nous a récemment demande d'établir
une note d'information a l'attention de leurs collaborateurs appe-
lés a quitter l'entité française pour un contrat local dans une filiale
a l'étranger Cette note les informe des incidences de leur depart
a l'étranger sur l'acquisition de leurs droits de retraite
Line autre societe allait intégrer sous le régime français un col-
laborateur etranger qui était auparavant dans une filiale
europeenne Elle nous a demande d'établir une etude compa-
rative entre la retraite qu'il obtiendrait s'il resta it salarie jusqu'à
sa retraite dans son pays d'origine et celle qu'il obtiendrait en deve
nant salarie en France pour partie de sa carriere La societe a pu
ainsi fournir au salarie un document clair et précis lui indiquant

les conséquences de son transfert dans la societe mere sur la
constitution de sa retraite L'employé ainsi informe s'est engage
par écrit a ne pas revenir plus tard sur un préjudice subi en matiere
de retraite

Travaillez-voub avec des DRH de sociétés en province ?
Bien sûr Si nécessaire, en particulière l'occasion des premiers
contacts, nous nous rendons dans les societes en province pour
rencontrer nos interlocuteurs Par la suite, nous échangeons les
informations par telephone ou, le plus souvent, par mail comme
nous le faisons, depuis des annees, avec nos clients expatries
Depuis de nombreuses annees nous travaillons avec des expa-
tries Avec eux, la quasi-totalité des contacts doit se faire a
distance sans que la relation s'en ressente

Vous faites souvent reférence a des questions d'expatriés
En effet, particuliers comme entreprises s'adressenta nous pour
les questions relatives a la retraite et l'expatriation L'an dernier,
notre expertise en ce domaine a ete reconnue par le cercle
Magellan, dont nous sommes devenus prestataire labellise Cet
organisme regroupe plus de 140 multinationales representant
40 DOO expatries dans Ic monde Participer a cet espace d'échange
nous permet non seulement d'être en contact avec les DRH de
grands groupes maîs aussi de suivre les reglementations appli-
cables dans les autres pays Et donc de continuer notre « veille
retraite »

Veille retraite ! Le sujet est donc si technique ?
Non, maîs les regles sont nombreuses, les différents regimes man-
quent encore d'homogénéité et il est parfois difficile de s'y
retrouver Or, pour nous, chaque client est un cas particulier, que
nous cherchons a aider en lui fournissant les meilleures repon-
ses Quand les regles changent, comme en ce moment, il vaut
mieux étre en alerte Et suivre l'actualité des retraites ll


